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Wir sind die Spezialisten fir Reisen
zu allen Messen und Ausstellungen.
Kongresslogistik, Delegations- und
Geschéftsreisen weltweit.

April 2008

CPM 2008
Moskau, 10. — 13. September 2008

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Spezialisten fur die Organisation von Reisen zu Messen und Ausstellungen weltweit bieten wir
Ihnen in Zusammenarbeit mit der IGEDO COMPANY Diisseldorf unsere fachméannische Hilfe bei der
Vorbereitung lhrer Reise an. Die Veranstaltung findet auf dem Messegelande ZWK EXPOCENTR
Statt.

Besonders empfehlen wir die folgenden Hotels:

Beispiel Hotel CROWNE PLAZA Moscow Beispiel Hotel PRESIDENT

(ex Hotel MESHDUNARODNAJA) Erstklassiges und nostalgisch anmutendes Hotel in
Besonders zu empfehlen wegen seiner Innenstadtlage mit guter Metroanbindung zum
unmittelbaren Nahe zum Messegelande Messegelande ZWK EXPOCENTR.

ZWK EXPOCENTR.

€ 295,00 pro Nacht inkl.Frihsttick, inkl.18% VAT ab € 268,00 pro Nacht inkl.Fruhstlck, inkl.18% VAT
Moskau ist inzwischen die teuerste Stadt der Welt, und die Hotelpreise spiegeln diese Situation
wider.

Lassen Sie sich nicht von uniibersichtlichen Interne t-Angeboten verwirren, bei uns bekommen
Sie Gleiches zu ginstigsten Preisen !  Flug, Hotel und Transfer: alles aus einer Hand !

Bei Preisvergleichen bitte unbedingt beachten: Unse re Hotelpreise beinhalten grundsétzlich
Frihstuck und 18 % VAT.

Unsere Vertragshotels in Moskau  www.messe-reisen.de  Service / Messehotels
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In ausgewdhlten Hotels halten wir Kontingente und kdnnen die Zimmer sofort bestatigen. Die Einteilung der
Kategorien erfolgt aufgrund unserer Einschatzung und langjahrigen Erfahrung. Haben wir Ihr Wunschhotel nicht
genannt? Wir reservieren selbstverstandlich auch alle anderen Moskauer Hotels vorbehaltlich Verfugbarkeit und
stellen gern ein individuelles Paket zusammen. Doppelzimmerpreise auf Anfrage.

Unser Messearrangement (Stand: April 2008, Anderungen vorbehalten)

Das Paket enthélt folgende Leistungen:

- LUFTHANSA -Flug in der Economyklasse ab allen deutschen Flughé&fen

- Serviceentgelt fiir die Ticketausstellung

- Flughafentransfer bei Hin- und Ruckflug

- 6 Ubernachtungen im gewiinschten Hotel im Einzelzimmer inkl. Friihstiick, inkl. lokaler Steuern

Nicht enthalten sind die Flughafengebiihren, die je nach Reiseroute variieren. Bei abweichender Reisedauer
berticksichtigen Sie bitte die Preise fiir die Verlangerungsnachte. Unsere Paketpreise basieren auf dem
niedrigsten anwendbaren Flugtarif. Bei 2 gemeinsam Reisenden reduziert sich der Paketpreis um 75 ,- p.P.

Messearrangement Verlangerungsnacht
6 Néchte bzw. Preis pro Nacht
Hotel Budapest
Einzelzimmer / Standard € 2140,- € 279,-
Appartement-Hotel Wolga
Einzelzimmer / Standard € 1654,- € 198,-
Einzelzimmer / Business € 2056,- € 265,-
Hotel Arbat +
Einzelzimmer / Standard €1798,- €222,-
Einzelzimmer / Standard renoviert € 1906,- € 240,-
Einzelzimmer / Deluxe € 2014,- € 258,-
Einzelzimmer / Deluxe renoviert €2134,- € 278,-
Art Hotel A
Einzelzimmer €1714,- € 208,-
Hotel Proton +
Einzelzimmer € 1576,- €185,-
Hotel President +
Einzelzimmer / Standard € 2074,- € 268,-
Einzelzimmer / Deluxe € 2254,- € 298,-
Einzelzimmer / Standard renoviert € 2194,- € 288,-
Einzelzimmer / Deluxe renoviert € 2410,- € 324,-
Hotel Marriott Tverskaja
Einzelzimmer / Standard € 2614,- € 358,-
Hotel Marriott Grand
Einzelzimmer / Standard € 3076,- €435,-
Hotel Sovietsky +
Einzelzimmer € 2104,- € 273,-
Einzelzimmer Club € 2434,- € 328,-
Hotel Peter |
Einzelzimmer / Standard € 2662,- € 366,-
Hotel Baltschug Kempinski
Einzelzimmer / Superior € 3418,- €492,-
Hotel Crowne Plaza Meshdunarodnaja
Doppelzimmer zur Alleinbenutzung € 2236,- € 295,-
Hotel Golden Ring
Einzelzimmer Single ab € 2242 - ab € 296,-
Hotel Metropol
Einzelzimmer / Standard King € 2854,- € 398,-
Swissotel Krasnye Holmy
Einzelzimmer / Business Advantage € 3286,- €470,-

Nahere Hotelbeschreibungen finden Sie unter
http://www.messe-reisen.de/messe hotels moscow.php? language

Gerne buchen wir auch andere Hotels fur Sie (z.B. Golden Apple, Medea, Cosmos, Belgrad, National).Bei einer
Buchung ohne Flugreservierung berechnen wir ein Bearbeitungsentgelt von € 35,- pro Person.

Auf Anfrage organisieren wir eine Shoppingtour zu den bekannten Shoppingzentren GUM, ZUM und
MEGA in Verbindung mit einer Stadtrundfahrt.
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Flugangebote (stand: April 2008, Anderungen vorbehalten)

Die Flugtickets werden - wenn mdglich - elektronisch ausgestellt. Wir berechnen pro ausgestelltem
Flugschein ein Serviceentgelt von € 46,- inkl. MwSt.

Economy — Class Business - Class
Aeroflot ab € 189,- ab € 1.499,-
Air Berlin ab€ 32,-
Swiss ab Deutschland ab € 124,- ab € 1.262,-
Swiss ab Zirich ab CHF 333,- ab CHF 2.389,-
Air France ab € 253,- ab € 1.506,-
KLM ab € 110,- ab € 1.070,-
Lufthansa ab € 190,- ab € 1.607,-

Alle Flugpreise zzgl. Flugsicherheitsgeblihren/Tax, Flugpreise vorbehaltlich Verfligbarkeit zum
Zeitpunkt der Buchung. Es gelten die Bedingungen der Fluggesellschaften. Wir beraten Sie gerne.

Flughafentransfer

Im Zusammenhang mit Ihrer Flugreservierung kénnen wir die Buchung des Transfers vom Flughafen
zum Hotel und zurtick vornehmen.

SVO = Flughafen Sheremetyevo

DME = Flughafen Domodedovo

Der sidlich von Moskau gelegene moderne Flughafen Domodedovo bietet einen guten Service bei
der Abfertigung der Reisenden. Ein Schnellzug verbindet den Flughafen mit dem Paveletski-Bahnhof
in 40 Minuten. Von hier aus erreichen Sie tber den Gartenring lhr gewiinschtes Hotel per Taxi. Vor
dem Rickflug kann das Gepack bereits am Paveletski Bahnhof aufgegeben und die Bordkarte in
Empfang genommen werden.

Flughafen SVO — Hotel od. Messegelande

Hotel od. Messegelande — Flughafen SVO € 65,- (pro Weg/pro PKW) bis 2 Personen
€ 130,- (pro Weg / pro Minibus) ab 3 Pers.

Flughafen DME — Hotel od. Messegelande

Hotel od. Messegelande — Flughafen DME € 75,- (pro Weg/pro PKW) bis 2 Personen

Bei Transferen zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr wird ein Nachtzuschlag von € 20,- erhoben.

Unser Blro in Moskau

befindet sich auf dem Messegelande ZWK EXPOCENTR ganz in der Néhe lhres Messestandes.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen lhnen in allen Reisefragen kompetent zur Seite. Unser
Service endet also nicht mit der Ubergabe der Reiseunterlagen, sondern wird vor Ort fortgesetzt.
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Das Visum (Stand: April 2008, Anderungen vorbehalten)

Fur die Einreise nach Russland benétigen Sie ein Visum. Dieses wird von den russischen Konsulaten
gegen eine Beflirwortung (auch Einladung / Invitation genannt) ausgestellt.

Es wird unterschieden zwischen

- Beflirwortung fiir ein Geschaftsreisevisum

- Befurwortung fur ein Touristenvisum (nicht verlangerbar) auf Grund einer bestétigten Hotelbuchung
unserer Vertrags-Hotels. Einige Hotels, u.a. Hotel PROTON, besitzen keine Lizenz zum Erteilen der
erforderlichen Einladung. In diesem Fall muss ein Geschéftsreisevisum (Kosten s.u.) beantragt
werden.

Da es sich um geschaftliche Reisen handelt, empfehl en wir _allen Ausstellern ein
Geschaftsvisum zu beantragen.

Neu!!! Ein aktuelles Antragsformular ist zwingend erforderlich, vom Antragsteller eigenhandig
unterschrieben!!!
Den aktuellen Visumantrag finden Sie auf unserer Internetseite www.messe-reisen.de.

Neu!!! Das Antragsformular muss mit einem biometrischen Passfoto versehen werden!!!

Die Kosten fur Einladung und Konsulatsgebiihren richten sich nach dem Zeitpunkt der Antragstellung.
Geschéftsreisevisum

Gebdhr fur die Einladung ab € 130,- (je nach Zeitpunkt der Antragstellung)

Konsulatsgebiihr € 42,- (Bearbeitungszeit im Konsulat 10 Kalendertage)
Touristenvisum kann nicht verlangert werden

Einladung in vielen Hotels kostenlos.
Einladung im Hotel CROWNE PLAZA € 60,-, im Hotel PRESIDENT und Hotel ARBAT € 80,-.

Konsulatsgebiihr € 42,- (Bearbeitungszeit im Konsulat 10 Kalendertage)

Unsere Visumbesorgungsgebihr betragt € 37,50 zzgl. MwSt. Aus Sicherheitsgriinden versenden wir
visierte Reisepasse nur per Kurier, Kurierkosten € 16,00 inkl. MwSt.

Die vom Konsulat vorgegebene Bearbeitungsdauer wird strikt eingehalten, daher empfehlen wir eine
friihzeitige Einleitung der Visumbeantragung.

Fur Fragen und weitere Informationen stehen lhnen jederzeit gerne zur Verfigung:

Frau Antonia Falk Tel. 02102 — 7451-18 E-Mail: a.falk@messe-reisen.de
Frau Nicole Gritzan Tel. 02102 — 7451-13 E-Mail: n.gritzan@messe-reisen.de

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns mit Ihrer Reiseplanung beauftragen und verbleiben

mit freundlichen GriiRen
MESSE-REISEN
Falk GmbH

i. A. A. Falk

Besuchen Sie uns im Internet unter www.messe-reisen.de
Hier finden Sie auch ausfuhrliche Hotelinformatione n und Stadtplane.
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Anmeldeformular
Telefax an 02102— 41762 Sachbearbeitung :
Messe-Reisen Falk GmbH Frau A. Falk Tel. 02102 — 7451-18
Ratingen E-Mail: a.falk@messe-reisen.de
Frau N. Gritzan Tel. 02102 — 7451-13
E-Mail: n.gritzan@messe-reisen.de
CPM 2008

Moskau 10. - 13. September 2008
Hiermit melden wir verbindlich an:

Zimmerbuchung im Hotel:

1. Zimmer vom ............... bis ............ Ez / Dz

NaME/VOINAME: . ... it Mobil-NUMmMEer:.......cccoooii e
Passnummer:..........cccooviiinnnee. gultig bis:......cccviiieeeeen. Geburtsdatum:.........cooooiiiiiiiiieee e
2. Zimmer vom ............... bis ..eeeee. EZ |/ Dz

NaAME/NVOIMAME: ... iiiiiieeiiiiie e Mobil-Nummer:........cocooeeiii e
Passnummer:..........cccoeevuvvnnen, glltig bis:......cccccvvieeeeeeen. Geburtsdatum:........ccoooeviiiiciiiieiieee e
Flugbuchung: (Sitzplatzwunsch bei Business-Class: Fenster / Gang)

Flug ab.......ooooi Business / Economy-Class...........ccceveivieinnne.

LH MiIlES & MOTE = N e e e e e e e e e et e e e et e e et e e saaneees

andere Vielflieger-Karten-Nr.:

Visumbesorgung gewiinscht ja nein
- Geschaftsvisum ja nein
- Touristenvisum ja nein
Flughafentransfer (hin / riick) gewiinscht ja nein
Reiserucktrittkostenversicherung gewiinscht  ja nein
() Wir zahlen mit Kreditkarte...............coo oo e gultig bis

(Air Plus, Eurocard oder VISA)

( ) Bitte senden Sie uns eine Rechnung!
Unterlagenversand erfolgt nach Zahlungseingang ab 10 Tage vor Reisebeginn

Die umseitig abgedruckten Buchungs-, Zahlungs- und Rucktrittsbedingungen erkennen wir an.

Firma: Sachbearbeiter:
Telefon: Telefax: E-Mail:

Rechnungsanschrift bitte prézise angeben:

(Umschreibungen werden mit € 10,- pro Transaktion berechnet)
Datum und Unterschrift:
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Buchungs-, Zahlungs- und Rucktrittsbedingungen

Bitte geben Sie uns lhren Buchungsauftrag schriftlich mit dem beiliegenden Anmeldeformular. Mit unserer Reisebestatigung
erhalten Sie eine Anzahlungsrechnung in Héhe von EUR 250,--. Der Restbetrag wird 21 Tage vor Reisebeginn fallig. Die
Reiseunterlagen erhalten Sie nach Zahlungseingang. Bitte geben Sie die Rechnungsanschrift prazise an, da
Rechnungsumschreibungen mit erheblichem buchhalterischen Mehraufwand verbunden sind und wir daher jede diesbeziigliche
Anderung mit einer Gebiihr von € 10,-- zzgl. MwSt. berechnen miissen. Die Kreditkarten AIR PLUS, EUROCARD und VISA
werden als Zahlungsmittel akzeptiert.

Alle Angaben entsprechen dem Stand von Januar 2008. Preis- und Leistungsadnderungen missen wir uns im Hinblick auf
mogliche Anderungen seitens der Leistungstrager jederzeit, auch kurzfristig bis Abreise, vorbehalten. Unsere Preise basieren
auf US$. Preisanderungen bei Kursschwankungen vorbehalten.

Falls Sie nur das Hotel Uber uns buchen, erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von EUR 35,- pro Person..

Der Versand der Unterlagen erfolgt ausschlielich auf Risiko des Auftraggebers. Falls aufgrund kurzfristiger Buchungen,
Bestéatigungen und Visaerteilungen ein Versand per Kurier unerlésslich ist, gehen diese Kosten und das Risiko der punktlichen
Zustellung zu Lasten des Auftraggebers. Wir haften nicht fur Fehler oder Versdaumnisse der Kurier- und Postdienste.

Sie kénnen jederzeit von Ihrer Buchung zuriicktreten bzw. umbuchen. Umbuchungen nehmen wir nach Méglichkeit vor und
berechnen € 50,- bis 30 Tage vor Reiseantritt, dariber hinaus finden die entsprechenden Bedingungen und Gebihren bei
Stornierung und Umbuchung von Linienfigen Anwendung. Bei diversen Sondertarifen erfolgt die Ticketausstellung und —
Berechnung bereits zum Zeitpunkt der Buchung, um die Reservierung und den entsprechenden Preis zu gewébhrleisten.

Bei Stornierungen von Flugbuchungen berechnen wir d ie jeweils anfallenden Stornogeblhren zzgl. des jew  eiligen
Serviceentgeltes zzgl. MwSt.

Bei Stornierungen von Hotelbuchungen berechnen wir:

. bis 30 Werktage vor Reiseantritt € 50,- pro Person
bis 10 Werktage vor Reiseantritt € 100,- pro Person
bis 5 Werktage vor Reiseantritt € 100,- zzgl. 1 Hotellibernachtung pro Person
ab 4 Werktage vor Reiseantritt 100 % der Hotelkosten (z.B. Hotel Metropol, Krasnye Holmy etc in Moskau) ansonsten
ist eine Erstattung der Hotelkosten nur vorbehaltlich Weiterverkauf méglich.
Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Stornierung bzw. bei vorzeitiger Riickreise ist eine Erstattung generell nur nach
Rucksprache mit den Leistungstrégern moglich

Bei Stornierungen von Pauschalreisen und Messepaket  en berechnen wir:
bis 30 Werktage vor Reiseantritt € 150,- pro Person
bis 10 Werktage vor Reiseantritt € 200,- pro Person
bis 5 Werktage vor Reiseantritt € 200,- zzgl. 1 Hotellbernachtung pro Person
ab 4 Werktage vor Reiseantritt 100 % der Hotelkosten (z.B. Hotel Metropol, Krasnye Holmy etc in Moskau) ansonsten
ist eine Erstattung der Hotelkosten nur vorbehaltlich Weiterverkauf moglich. Bei Flugtickets finden die entsprechenden
Bedingungen der Airlines Anwendung.
Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Stornierung bzw. bei vorzeitiger Ruckreise ist eine Erstattung generell nur nach
Rucksprache mit den Leistungstragern moglich

Konferenzen, Delegations- und Gruppenreisen

Hier gelten besondere Buchungs- Zahlungs- und Stornobedingungen, die projektbezogen nach Absprache mit den jeweiligen
Leistungstragern (Hotels, Airlines, Subagenten) vereinbart werden.

Reisevertragsbedingungen

Wir arbeiten ausschlie3lich aufgrund unserer Reisebedingungen, erstellt auf der Grundlage der Empfehlung des Deutschen
Reiseburoverbandes, die auf Anforderung Ubersandt werden.

Ilhr Buchungsauftrag ist fir uns verbindlich und wird sofort weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass auch im Fall lhres Rucktritts
vor erteilter Buchungsbestétigung unsere Stornogebihren volle Anwendung finden. Wir empfehlen den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung. Uber  weitere  Versicherungen, z.B. Reisegepack- Reiseunfall- und
Reisekrankenversicherung informieren wir Sie ebenfalls gern. Falls Zimmer aufgrund von MalRinahmen oder Entscheidung
staatlicher Stellen nicht wie gebucht und bestétigt zur Verfigung stehen, werden wir uns bemiihen, unsere Kunden bestmdglich
alternativ unterzubringen.

Unsere Buchungs- Zahlungs- und Rucktrittsbedingungen behalten auch dann ihre Giltigkeit, wenn die Veranstaltung aus
politischen oder wirtschaftlichen Grunden, Natur- oder anderen Katastrophen oder aus anderen Griinden abgesagt wird bzw.
eine Teilnahme nicht zu empfehlen ist.

Haftung

Wir handeln hinsichtlich samtlicher Leistungen fir den Reiseteilnehmer nur als Vermittler der einzelnen Leistungstrager, Hotels,
Beforderungsunternehmen und Fluggesellschaften, gegen die Erfullungs- und Ersatzanspriiche geltend zu machen sind. Wir
haften insbesondere nicht fir Schaden, die Personen und deren Eigentum entstehen aus Unféllen, Verspatungen, Verlusten
und sonstigen Unregelmafigkeiten. Die Teilnahme an Ausfligen geschieht auf eigene Gefahr. Wir haften nicht bei
Beeintrachtigung der Reise durch hohere Gewalt (z.B. Krieg, Unruhen, Streik, Epidemien), Flugausféllen oder Umwegen.
Etwaige entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers. Eventuelle Beanstandungen sind unverziiglich dem
Leistungstrager und gleichzeitig der Firma MESSE-REISEN FALK GmbH zu melden.

Reisekosten-Sicherungsschein:

GemalR § 561k BGB ist der Reiseveranstalter verpflichtet, zur Absicherung von Kundengeldern dem Reisenden einen
Sicherungsschein zu Ubergeben. Wir genugen dieser Gesetzespflicht, indem wir unseren Kunden bei Buchung einer
Pauschalreise (Flug + Hotel) einen Sicherungsschein zusammen mit der Rechnung Ubergeben.

Messe-Reisen Falk GmbH Tel. 02102 — 7451 0
Kaiserswerther Str. 87 Fax: 02102 — 41762
40878 Ratingen www.messe-reisen.de
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